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Lavel Tallinn OU, Nominete OU miiiigi ildtingimused

Kehtib alates 16.03.2023

1. Uldsatted

11.  Kaesolevad Uldtingimused kehtivad k&igi Oigussuhete kohta.

1.2.  Uldtingimuste reguleerivad Oigussuhteid Eesti Vabariigi digusnormid ja Tellimuse
ning Lepingu olemasolu korral ka Leping.

1.3.  Uldtingimustega saab tutvuda Muija esindussalongis aadressil Parnu mnt 186
Tallinn, Riia mnt 136a Tartu véi Miuja kodulehekiljel internetis.

1.4.  KuiUldtingimused on Tellimuse kinnitusega vastuolus, kehtib Tellimuse kinnituses
fikseeritu. Kui Uldtingimused véi Tellimuse kinnitus on Lepinguga vastuolus, kehtib
Lepingus fikseeritu.

15. Kui kontekst seda nduab, tahendavad ainsuses olevad sénad Uldtingimustes
mitmust ja vastupidi. Uldtingimuste punktide pealkirjad on ainult lugemise
holbustamiseks ega mdjuta mingil maaral punktide sisu tdlgendamist.

1.6.  lIga Uldtingimuste punkti tdlgendatakse koos Uldtingimuste teiste punktidega,
lahtudes Uldtingimuste méttest ja eesmargist

2. Pakkumine
2.1.  Lepingu Pakkumine kehtib selles margitud tahtaja jooksul. Juhul, kui Pakkumises ei
ole eraldi margitud selle kehtivuse tahtaega, kehtib Pakkumine 14 kalendripaeva

alates MUUja poolt Pakkumise esitamisest Ostjale.

3. Toote ja Teenuse tellimine

3.1.  Tooteja/vdi Teenuse ostmiseks esitab Ostja Mujale sooviavalduse (paringu).
Sooviavalduses (paringus) margitud Toote ja/vdi Teenuse kohta esitab Mudja
Ostjale Pakkumise, satestades selles lisaks Toote ja/vdi Teenuse hinnale ka

taitmise tahtaja ning muud olulised tingimused.
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3.3.

3.4.
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Kui Pooled on saavutanud kokkuleppe punktis 2.1 margitud olulisi tingimusi
sisaldavas Pakkumises, kinnitab Ostja Pakkumise kirjalikult e-maili teel. Ostja poolt
kinnitatud Pakkumist loetakse Ostja ja MlUja vahel sélmitud Toote/Teenuse ostu-
muugi kokkuleppeks ehk Tellimuseks.

Kui Pakkumisele voi Ostja kirjalikule sooviavaldusele on lisatud Ostja poolt soovitud
Toodete paigutuse asendiplaan, ruumide médtkava voi muu sooviavalduse
tapseks taitmiseks vajalik dokumentatsioon, kuuluvad nimetatud dokumendid
lahutamatute osadena Tellimuse juurde. Nimetatud dokumentide digsuse eest
vastutab Ostja.

Kui Toote/Teenuse ostmiseks ja miimiseks sdlmitakse Ostja ja Miija vahel eraldi
taiendavaid tingimusi sisaldav kirjalik ostu-mutgileping (edaspidi Leping), siis
l&htuvad Ostja ja MUiUja Toodete ja/vdi Teenuste ostmisel ja miumisel Lepingus

satestatud tingimustest.

4, Tellimuse taitmise tahtaeg

41 Tellimuse taitmise planeeritav tahtaeg on vélja toodud Pakkumises.

4.2. Tellimuse valmimise tahtaeg erineb Tellimuse taitmise tahtajast ning on tellitud
Toodete planeeritav valmimisaeg tehases. Tellimuse valmimise tahtaega
arvestatakse nadala tapsusega.

4.3. Tellimuse valmimise tahtaeg fikseerub parast Spetsifikatsiooni kinnitamist Ostja
poolt. MuUja informeerib Ostjat seejarel 16plikust tellimuse taitmise tahtajast.

4.4, Paigalduse tahtaeg soltub paigalduse jarjekorrast. Kui Ostja poolt on tellitud ka
toodete paigaldus Mudja poolt, siis MUUja informeerib Ostjat voimalikust
paigalduse ajast 7 pdeva enne Tellimuse valmimise tahtaega. Paigalduse tahtaega
arvestatakse kuupaeva / kellaajalise tédpsusega.

45,  Kui Ostja ei ole taganud Teenuse osutamiseks vajalikke tingimusi vastavalt
Uldtingimuste punktile 8.7 v&i on jatnud taitmata muud Tellimusest tulenevad
kohustused, on MiUjal 6igus muuta Uhepoolselt Tellimuse taitmise tahtaega.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

5.8.
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Uuest. Tellimuse taitmise tahtajast teatab MUUja viivitamatult Ostjale peale seda,
kui Ostja on taitnud omapoolsed Tellimusest tulenevad kohustused.

Kui Ostja taganeb Tellimusest vastavalt Uldtingimuste punktile 5.3, kohustub ta
hivitama MuaUjale koik Tellimusest taganemise téttu tekkinud kahjud.

Maksetingimused

MuUjal on digus nduda Ostjalt enne Tellimuse taitma asumist Toote/Teenuse eest
ettemaksu 50% ulatuses Ostjaga kokkulepitud ulatuses.

Tellimuse puhul kohustub Ostja maksma MUijale enne Milja poolt Tellimuse
tditma asumist ettemaksu Midja poolt ndutud ulatuses, kuid mitte vahem kui
50% (viiskimmend protsenti) Tellimuse hinnast.

Kui Toode antakse Ostjale Ule Midja laos, kaupluses vms, kohustub Ostja veel
tasumata Toote hinna osa MlUjale tasuma Toote Uleandmise ajaks. Tasumisele
kuuluva summa kohta esitab MiUja Ostjale vastava arve.

Kui Tellimuses on kokku lepitud Miillja poolt Toote tarnimises ja /vdi Toote
paigaldamises Ostjaga kokkulepitud kohta ja/véi muu Teenuse osutamises, siis
kohustub Ostja tasuma veel tasumata Tellimuse hinna osa MuUjale hiljemalt 7
kalendripaeva jooksul enne Tellimuse taitmise tahtpaeva. Kui Ostja viivitab
Tellimuse hinna tasumisega, likkub Tellimuse taitmise tahtaeg edasi vastavalt
MuUja tarnegraafikule.

Kaik Ostja poolt maksmisele kuuluvad summad loetakse Mutjale nduetekohaselt
tasutuks, kui vastav summa on laekunud MiUja arvelduskontole véi on makstud
sularahas MUuja kassasse.

Kui Ostja keeldub Toote ja/vdi Teenuse eest tasumisele kuuluvat summat
nduetekohaselt tasumast, on Mujal digus nduda Ostja poolt vastava summa
tasumist.

Lisaks punktis 6.6 satestatule on MUjal igus nduda Ostjalt viivist 0,1% (null koma

Uks protsenti) digeaegselt tasumata summast iga viivitatud paeva eest.
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6. Toote ja/ vdi Teenuse ileandmine

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

Toote Uleandmise all mdeldakse Toote Ostja kasutusse andmist Midja laos,
kaupluses vms. Kui Ostja ja MUUja on kokku leppinud, et Toode tuleb Mitja poolt
Ostjani toimetada, kohustub MUtja Toote Ostjale tle andma kohas, kuhu Toode
vastavalt Ostja ja MUUja kokkuleppele transporditakse.

Toote Uleandmise kohta koostavad MuUja ja Ostja Gleandmis-vastuvdtmisakti.
Uleandmis-vastuvétmisakt vormistatakse kohe peale Teenuse osutamist. Kui
Ostjat ei ole Uleandmise hetkel kohal, saadetakse taidetud akt Ostjale e-mailile
ning Ostjal on vahemalt 2 kalendripaeva aega Teenuse voi selle osa
kontrollimiseks. Juhul kui Ostjal on pakutud Teenuse kohta pretensioone, tuleb
need esitada sama perioodi jooksul. Kui Ostja pretensioone ei esita, loetakse
Teenus vastuvéetuks.

Kui Ostja esitab pdhjendatud pretensiooni, peab MlUja tegema vastavad
parandused moistliku aja jooksul. Sellisel juhul loetakse Teenus vastu voetuks, kui
Too6votja on teinud parandused ja Tellijal ei ole enam pretensioone.

Ostja on kohustatud Toote vastu vétma ja/vdi Mitja laost vilja viima hiljemalt 7
(seitsme) todp&eva jooksul Tellimuse taitmise tahtp&evast arvates. Kui Ostja ei ole
Toodet laost valja viinud vai vastu votnud kaheksa paeva mdéddumisel Tellimuse
taitmise tahtpdevast arvates, kohustub Ostja tasuma MUujale Toote laos hoidmise
kulude katteks vastavalt Mdja ladustamise hinnakirjale (punkt 6.5).

Tellimust on voéimalik tasuta Laveli laos ladustada kuni 7 paeva Tellimuse kinnituses
valja toodud tarne kuupaevast. Parast seda on ladustamine tasuline ning
ladustamise tingimused ja kohalduv hinnakiri on alljargnev:1-4 ust 0.45 eur + km /
ukse kohta 66paevas; 5-10 ust pakitud Uhele alusele, GUhe aluse ladustamise tasu
3.00 eur + km &66paevas.

Kui Ostja ei ole Toodet vastu votnud punktis 6.4 satestatud tahtaja jooksul, voib

Mudja anda Ostjale taiendava tahtaja, mis on kuni 45 (nelikimmend viis)
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6.7.

6.8.
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kalendripdeva. MlUja teatab Ostjale Toote vastuvotmiseks taiendava tahtaja
andmisest. Kui Ostja ei vota Toodet vastu ka MUUja poolt antud taiendava tahtaja
jooksul, on MlUjal 6igus Tellimusest taganeda ja Toode realiseerida kolmandatele
isikutele.

Kui Mitja ei ole Toodet Ostjale tle andnud hiljemalt 50 (viiekiimne) kalendripieva
jooksul alates Tellimuse taitmise tahtpaevast ja Ostja on taitnud kdik omapoolsed
kohustused, on Ostjal digus Tellimusest taganeda. Tellimusest taganemise kohta
peab Ostja esitama MuUjale vastavasisulise kirjaliku avalduse. Ostjal on nimetatud
pdhjusel Tellimusest taganemise korral 6igus nduda MiUjalt tasutud ettemaksu ja
muude summade tagastamist.

Kui Ostja ja MlUja on kokku leppinud ka Toote paigalduses MUija poolt, kohustub
Ostja tagama sobivate tingimuste loomise Toote vastuvotuks ja paigalduseks
(ruumide taielik ehituslik valmisolek, piisav ruumitemperatuur, kuivad ruumid, vaba

ja ohutu juurdepéaés, vdimalus kasutada voolu ja valgustust).

7. Riskide Gilekandumine

7.7

7.2.

Toote juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko laheb Ostjale Ulle Toote lUleandmise
hetkel vastavalt Uldtingimuste punktile 6.1. Kui Ostja ja Miitja on kokku leppinud ka
Toote paigalduses MiUja poolt, laheb Toote juhusliku havimise ja kahjustumise
riisiko Ostjale Ule Teenuse Uleandmis-vastuvotmisaktile allakirjutamisest voi selle
mitte allkirjastamisel 2 kalendripdeva jooksul selle esitamisest Ostjale parast
teostatud todde |6petamist. Kui Toote paigaldus ei toimu Toote tarnimisega
samal paeval, on Ostja kohustatud tagama Ostjaga Tellimuses kokkulepitud kohta
tarnitud Toote sailimise originaalpakendis kuni paigalduseni ja juhusliku havimise
riisiko on Ostjal.

Kui Toodet transpordib Ostja voi tema poolt selleks volitatud kolmas isik, laheb
Toote juhusliku havimise riisiko tle Ostjale Toote Ostjani transportimiseks

Uleandmise hetkest.
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8. Garantii

8.1.

Miitja annab miiddud Tootele kaheaastase miligigarantii (edaspidi Garantii).
Garantii tahtaeg hakkab kulgema Toote Ostjale Gleandmise paevale jargnevast
paevast. Garantii kehtivuse ajal kohustub MUija defektse voi muul viisil Tellimusele
mittevastava Toote tasuta asendama vdi parandama 60 (kuuekiimne)

kalendripaeva jooksul punktis 10.5 margitud pretensiooni kattesaamisest arvates.

8.2. MduuUja poolt vahendatavatele toodetele kehtib valmistaja ettevotte garantii.

8.3. Garantii kehtib tingimusel, et Toodet on kasutatud sihtotstarbeliselt, hooldatud
vastavalt hooldusjuhendile, Toote paigaldusel on Ostja jarginud Tootega kaasas
olevat paigaldusjuhendit.

8.4. Garantii ei laiene Toote loomulikule kulumisele, samuti naturaalspooniga kaetud
uste puidu tekstuuri ja varvitooni erinevustele.

85. Garantiist tulenevate diguste teostamiseks peab Ostja garantiiajal iimnenud
defektidest MiUjale teatama maistliku aja jooksul parast seda, kui ta Toote
defektist teada sai voi pidi teada saama, esitades MuUjale kirjaliku reklamatsiooni.

8.6. Reklamatsioonis tuleb ara naidata defektse Toote voi Toote detaili nimetus ja vea
kirjeldus. Pretensioonile peab olema lisatud MuUjalt saadud saateleht v6i muu
Toote ostu tdendav dokument.

8.7. Asendatud Toodetele kehtivad kaesolevas punktis satestatud garantiitingimused
nagu uutele Toodetele.

8.8. Garantii ei valista ega piira Ostja digust kasutada muid seadusest vdi Lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid.
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9. Uste ja akende moéddistuse tingimused ja vastutus

9.1

9.2.

9.3.
94,

95.

9.6.

Q7.

Antud punktis satestatakse vastutus uste ja akende mdodistamise protsessis, et
valtida hilisemaid arusaamatusi Tellija ja M&odistaja vahel.

Moodistus teostatakse objektil kehtivate tingimuste ja olukorra alusel
moodistamise hetkel.

Moodistuse tulemused on aluseks toodete tootmisele ja tellimuse taitmisele.
Mébbdistaja vastutab nende mdodtude digsuse eest, mida on reaalselt ja
objektiivselt voimalik objektil m66ta moddistamise hetkel.

Mobdistaja vastutab:

ukseava laiuse ja kdrguse moddtmise eest;
seina paksuse médtmise eest ndhtavas ja ligipadsetavas ulatuses;
ukse avanemissuuna fikseerimise eest;

nahtavate ja moddistamise hetkel tuvastatavate takistuste arvestamise eest.

Moddistaja ei vastuta varjatud konstruktsioonide, viimistluskihtide voi tulevaste
ehitustddde moju eest, mida ei ole mdéddistamise hetkel voimalik tuvastada.

Tellija vastutab selle eest, et mdddistamise hetkeks on:

objektil ligipaas koikidele mdddistatavatele avadele;
olemas ajakohane info planeeritavate ehitustdédde kohta, mis voivad mdjutada

ukseava mdote.

9.8.  Juhul kui ukseava méédud muutuvad péarast méddistamist (nt seinapaksuse
kasv, poérandakatte paksuse muutus, tasandus- véi viimistlustddd), vastutab nende
muudatuste eest tellija.

9.9.  Tellija on kohustatud kirjalikult teavitama mdoddistajat kdikidest muudatustest,
mis voivad mojutada mdddistuse tulemusi.
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Mootude muutumise korral on vajalik uus méddistus voi mddtude kinnitamine, mis
vOib olla tasuline.
Moodistustddde tellimisega kinnitab tellija, et on kdesoleva dokumendiga

tutvunud ja ndustub selles toodud tingimustega.

10. Paigalduse garantii

10.1.

10.2.

Paigalduse garantii kehtib vaid Lavel Tallinn OU véi Nominete OU poolt
paigaldatud toodetele.

Paigalduse garantii ei kehti suluste jarelreguleerimisele (va. Juhul, kui on kindlaks
tehtud paigaldusviga) ning liikuvate osade korralisele hooldusele (hinged, lukkude
mehhaanilised osad. Antud teenuseid on vdimalik vajaduse esinemisel juurde

tellida.

11. Intellektuaalse omandi kaitse

1.1,

Ostjale Ule antud dokumendid (nait. joonised, visandid, plaanid jne.) on ja jadvad
MuUja intellektuaalseks omandiks. Neid ei ole lubatud kopeerida vdi anda

kasutamiseks kolmandatele isikutele.

12. Vaidluste lahendamine

12.1.  Ostjaja MlUja vahelised vaidlused pultakse lahendada Ostja ja MlUja vaheliste
labiraakimiste teel.
12.2.  Kuivaidluste lahendamine labirdakimiste teel ei dnnestu, lahendatakse vaidlus
Harju Maakohtus.
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